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Θέμα: Δυσλειτουργίες εφαρμογής του ΕΕΕ, προτάσεις βελτίωσης και προγραμματισμός 

συνάντησης εργασίας 

Ο Σύνδεσμος  Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου 
(Ν. 4387/2016, Ν. 4488/2017) που εκπροσωπεί επιστημονικά και επαγγελματικά τους 
Κοινωνικούς Λειτουργούς της χώρας με σκοπούς, μεταξύ των άλλων, τη διαφύλαξη και 
προαγωγή των συμφερόντων των μελών του, τη συμβολή στην εφαρμογή των αρχών και 
μεθόδων της κοινωνικής εργασίας καθώς και τη συμμετοχή του στη διαμόρφωση και 
σχεδιασμό της Κοινωνικής Πολιτικής. 

Σκοπός του παρόντος υπομνήματος είναι η αποτύπωση των δυσλειτουργιών που έχουν 
παρατηρηθεί στην εφαρμογή του Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος και η διατύπωση 
προτάσεων βελτίωσης αυτής ως αποτέλεσμα της εμπειρίας που φέρουν τα Μέλη - 
Κοινωνικοί Λειτουργοί του Συνδέσμου, όντας τη κατεξοχήν ειδικότητα που στηρίζει τους 
πολίτες στη διαδικασία ένταξής τους στο πρόγραμμα με τη κοινωνική έρευνα να αποτελεί 
επιστημονικό και μεθοδολογικό εργαλείο της ειδικότητας που επιτρέπει την κατανόηση και 
ανάλυση των αναγκών των δικαιούχων. 

Το τελευταίο χρονικό διάστημα καταγράφεται σειρά ελέγχων από την Εθνική Αρχή 
Διαφάνειας σε εγκεκριμένες αιτήσεις του Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος που έχουν 
υποβληθεί από τα Κέντρα Κοινότητας και τις Κοινωνικές Υπηρεσίες των Οργανισμών 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α’ βαθμού σε όλη την Ελλάδα. Κατά τη διάρκεια αυτών ζητούνται 
από τους διενεργούντες τον έλεγχο οι αιτήσεις και τα συνημμένα σε αυτές δικαιολογητικά, 
που απαιτούνται για την αποδοχή επισημάνσεων της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του 
προγράμματος. 

Παρά το γεγονός όμως ότι οι αιτήσεις αποστέλλονται με πλήρη και έγκυρα 
δικαι7ολογητικά, μεγάλος αριθμός αιτήσεων κρίνονται ως υποβληθείσες με ελλιπή 
δικαιολογητικά, με συνέπεια να καταλογίζονται τα ποσά που χορηγήθηκαν μετά την 
έγκριση των ανωτέρω αναφερομένων αιτήσεων στους Κοινωνικούς Λειτουργούς που 
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διεκπεραίωσαν τις διαδικασίες υποβολής και έγκρισής τους, να παραπέμπονται στον 
αρμόδιο εισαγγελέα για την εξέταση των ενδεχόμενων ποινικών ευθυνών.  

Πρόκειται, κατά κύριο λόγο, για αιτήσεις πολιτών - ωφελούμενων με ιδιαίτερες ανάγκες και 
χαρακτηριστικά εξαιτίας των οποίων η τεκμηρίωση των κριτηρίων και των προϋποθέσεων 
ένταξης στο πρόγραμμα δεν μπορεί να προκύψει ούτε αυτοματοποιημένα μέσω της 
ηλεκτρονικής διασύνδεσης υπηρεσιών ούτε από άλλο επίσημο έγγραφο, παρά μόνο μέσω 
κοινωνικής έρευνας που διεξάγεται από Κοινωνικό Λειτουργό. Οι παραπάνω αιτήσεις, λόγω 
της ιδιαιτερότητας τους, έχουν υποβληθεί έπειτα από επικοινωνία γραπτή ή προφορική με 
τη Διεύθυνση Καταπολέμησης της Φτώχειας του Υπουργείου Εργασίας (νυν Υπουργείου 
Κοινωνικής Συνοχής & Οικογένειας). Μάλιστα, στις περιπτώσεις της γραπτής επικοινωνίας 
αντίγραφο της σχετικής αλληλογραφίας συμπεριλαμβάνεται στα δικαιολογητικά της 
αίτησης. 

Σας υπενθυμίζουμε ότι Κοινωνικοί Λειτουργοί είναι εξειδικευμένοι κοινωνικοί επιστήμονες, 
απόφοιτοι των Τμημάτων Κοινωνικής Εργασίας της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. Σύμφωνα 
με το ΠΔ 23 /1992 η άσκηση του επαγγέλματος τον Κοινωνικού λειτουργού προϋποθέτει 
προσήλωση στα ιδεώδη της ελευθερίας και της δικαιοσύνης και πίστη στην αξία της 
ανθρώπινης ύπαρξης και των δυνατοτήτων της. O Κοινωνικός Λειτουργός κατά τη 
διαδικασία παροχής των υπηρεσιών του στον εξυπηρετούμενο (άτομο, ομάδα, κοινότητα) 
οφείλει να σέβεται την προσωπικότητά του και να συμβάλλει έμπρακτα στη διαφύλαξη της 
αξιοπρέπειάς του και στην ικανοποίηση και διασφάλιση των δικαιωμάτων του. Τα 
επαγγελματικά δικαιώματα των Κοινωνικών Λειτουργών καθορίζονται με τα Π.Δ. 50/1989. 
Σύμφωνα με αυτά οι Κοινωνικοί Λειτουργοί απασχολούνται στο δημόσιο και τον ιδιωτικό 
τομέα με τα παρακάτω αντικείμενα: 

• Κοινωνική - ψυχοκοινωνική μελέτη ατόμου, οικογένειας, ομάδας και κοινότητας, 
• Διαμόρφωση διάγνωσης, 
• Σχεδιασμό και υλοποίηση σχεδίου δράσης για την αντιμετώπιση συγκεκριμένης 

κατάστασης. 

Κατά συνέπεια η κοινωνική έρευνα αποτελεί την έγγραφη αποτύπωση της επιστημονικής 
κρίσης του Κοινωνικού Λειτουργού σχετικά με τις συνθήκες διαβίωσης του 
εξυπηρετούμενου και τη διαγνωστική εκτίμηση των ιδιαίτερων αναγκών που 
διαμορφώνεται στη βάση ειδικής προς τούτο μεθοδολογίας στη βάση των αρχών της 
κοινωνικής εργασίας. Συνεπώς, η μη αποδοχή της εγκυρότητας της κοινωνικής έρευνας ως 
αποδεικτικού στοιχείου φαίνεται να θέτει υπό αμφισβήτηση το ίδιο το επάγγελμα του 
Κοινωνικού Λειτουργού και τα θεσμοθετημένα επαγγελματικά του δικαιώματα. 

Επιπλέον, τυχόν κατάργηση της δυνατότητας τεκμηρίωσης πλήρωσης των κριτηρίων και 
των προϋποθέσεων ένταξης στο πρόγραμμα όταν αυτή δεν μπορεί να προκύψει είτε 
αυτοματοποιημένα είτε από άλλο επίσημο έγγραφο αποκλείει από το Ελάχιστο Εγγυημένο 
Εισόδημα εξυπηρετούμενους που ζουν σε συνθήκες ακραίας φτώχειας, με συνέπεια να 
αδυνατούν να καλύψουν τις βιοτικές τους ανάγκες.  

Ως εκ τούτου, ζητούμε να μην αμφισβητείται η κοινωνική έρευνα ως επιστημονικό και 
μεθοδολογικό εργαλείο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της εργασίας των 
Κοινωνικών Λειτουργών όταν χρησιμοποιείται για την απόδειξη της πλήρωσης κριτηρίου ή 
προϋπόθεσης ένταξης στο ΕΕΕ. Ωστόσο, η χρήση της κοινωνικής έρευνας θα πρέπει να 
περιοριστεί για τη διαπίστωση συνθηκών που δεν επιβεβαιώνονται – διασταυρώνονται 
ηλεκτρονικά ή  με άλλο έγκυρο έγγραφο. Όπου αποδεδειγμένα η κοινωνική έρευνα 
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χρησιμοποιείται καταχρηστικά θα πρέπει να λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα για την 
αποτροπή τέτοιων φαινομένων.  
 
Επιπλέον, σας επισημαίνουμε ότι στο θεσμικό πλαίσιο που διέπει τη χορήγηση του ΕΕΕ και 
τη λειτουργία καταγράφονται σειρά αλληλοσυγκρουόμενων διατάξεων. Ειδικότερα:  
 

• στο άρθρο 6 της Κ.Υ.Α. σχετικά με το Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα (ΦΕΚ 2021 
Β΄3359) προβλέπεται εδάφιο ως εξής: «γγ) Σε περίπτωση που προκύπτει 
αναντιστοιχία μεταξύ των δηλωθέντων στοιχείων και του αποτελέσματος των 
διασταυρώσεων, η αίτηση παραμένει σε εκκρεμότητα και ο αιτών υποχρεούται να 
προσκομίσει στις αρμόδιες υπηρεσίες του Δήμου ή στο Κέντρο Κοινότητας κάθε 
πρόσφορο δικαιολογητικό για την τεκμηρίωση της πραγματικής κατάστασης του 
νοικοκυριού». Αντίθετα, στο άρθρο 7 ορίζει περιοριστικά απαιτούμενα 
δικαιολογητικά ανά κριτήριο ένταξης στο ΕΕΕ. 

• Στο άρθρο 7 Απαιτούμενα δικαιολογητικά της ανωτέρω αναφερόμενης ΚΥΑ δεν 
προσδιορίζεται ως δικαιολογητικό η βεβαίωση κοινωνικής έρευνας σε άλλες 
περιπτώσεις πλην αυτής της αστεγίας, παρά το γεγονός ότι α) στο άρθρο  9 
Υποχρεώσεις της ωφελούμενης μονάδας προβλέπεται ότι οι δικαιούχοι και τα 
υπόλοιπα μέλη του νοικοκυριού συναινούν στη διενέργεια κοινωνικής έρευνας και 
σε κατ’ οίκον επισκέψεις από υπαλλήλους των αρμοδίων υπηρεσιών του Δήμου ή 
των Κέντρων Κοινότητας για επιτόπια επαλήθευση της σύνθεσης και των συνθηκών 
διαβίωσης του νοικοκυριού β) στο άρθρο 14  ορίζεται ότι οι Αρμόδιες Υπηρεσίες 
Διεξάγουν κοινωνική έρευνα, όπου απαιτείται, για την επαλήθευση του τόπου 
διαμονής, της σύνθεσης και των συνθηκών διαβίωσης του νοικοκυριού και γ) στις 
συχνές ερωτήσεις σε σειρά περιπτώσεων αναφέρεται η κοινωνική έρευνα ως μέσο 
απόδειξης. 

• Στην ΚΥΑ υπ’ αριθμ. 49744  σχετικά με τον καθορισμό προδιαγραφών λειτουργίας 
των Κέντρων Κοινότητας προβλέπεται ότι τα Κέντρα Κοινότητας υποχρεούνται 
ιδιαίτερα να παρέχουν υποστήριξη στους πολίτες κατά τη διαδικασία υποβολής της 
αίτησης για το Πρόγραμμα «Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα», τόσο για την ορθή 
συμπλήρωση  αυτής, όσο και για την προσκόμιση και παραλαβή των κατά 
περίπτωση απαραίτητων δικαιολογητικών, χωρίς να γίνεται αναφορά σε έλεγχο. 

• Στο άρθρο 5 ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ  
ορίζονται τα εξής: «υποδέχονται και ενημερώνουν τους ωφελούμενους, 
πληροφορούν ή/και παραπέμπουν τους ωφελούμενους σχετικά με τα προγράμματα 
πρόνοιας και κοινωνικής ένταξης που υλοποιούνται σε τοπικό, περιφερειακό ή 
εθνικό επίπεδο (π.χ. Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα, προγράμματα για τη στήριξη 
όσων διαβιούν σε συνθήκες ακραίας φτώχειας (Επισιτιστικής βοήθειας και Υλικής 
στέρησης) ή διατρέχουν κίνδυνο φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισμού, κοινωνικές 
δομές και υπηρεσίες που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ/ΕΚΤ+, προγράμματα της 
Γενικής Γραμματείας Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης, Δια Βίου Μάθησης 
και Νεολαίας κ.λπ.), παρέχουν υποστήριξη στους πολίτες κατά τη διαδικασία 
υποβολής αιτήσεων για την λήψη προνοιακών επιδομάτων, μεριμνώντας τόσο για 
την ορθή συμπλήρωση αυτών, όσο και για την προσκόμιση και παραλαβή των κατά 
περίπτωση απαραίτητων δικαιολογητικών» χωρίς πάλι να γίνεται αναφορά σε 
έλεγχο τους. 
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Άλλες προτάσεις που αφορούν την βελτίωση της εφαρμογής του προγράμματος είναι οι 
εξής: 

Α. Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι πληροφορίες που σχετίζονται με τα εισοδηματικά 
κριτήρια και τις συνθήκες διαμονής των αιτούντων είναι συχνά ελλιπείς, μη 
επικαιροποιημένες ή αναφέρονται σε δεδομένα του παρελθόντος. Ενδεικτικά 
παραδείγματα αποτελούν οι μισθοί,  τα εισοδήματα από επιχειρηματική δραστηριότητα, οι 
άδειες διαμονής, συντάξεις που προέρχονται από την αλλοδαπή. Ως εκ τούτου, είναι 
επιτακτική ανάγκη η διασύνδεση όλων των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της Δημόσιας 
Διοίκησης, προκειμένου να επιτρέπεται η άντληση στοιχείων σε πραγματικό χρόνο. Έτσι, θα 
επιτυγχάνεται η ακριβής και άμεση αξιολόγηση της τρέχουσας κατάστασης των 
δικαιούχων, επιταχύνοντας την παροχή του Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος και 
ενισχύοντας τη διαφάνεια και την αξιοπιστία της διαδικασίας. Παράλληλα, θα μειώσει το 
φόρτο εργασίας των κοινωνικών λειτουργών όσον αφορά τις διοικητικές διαδικασίες και θα 
τους επιτρέψει να επικεντρωθούν στην παροχή υποστηρικτικών και συμβουλευτικών 
υπηρεσιών κοινωνικής ένταξης. 

Β. Μέχρι και σήμερα παρατηρείται το φαινόμενο να απαντούν σε διευκρινιστικά 
ερωτήματα είτε τηλεφωνικά είτε με ηλεκτρονικά μηνύματα σχετικά με την υποβολή 
αιτήσεων και οι υπάλληλοι των κατά τόπους Περιφερειακών Διευθύνσεων του ΟΠΕΚΑ αλλά 
και της Διεύθυνσης Καταπολέμησης της Φτώχειας του Υπουργείου Κοινωνικής Συνοχής και 
Οικογένειας. Σε πολλές περιπτώσεις οι απαντήσεις των ανωτέρω είναι διαφορετικές και 
αντίθετες καθώς και γενικευμένες με αποτέλεσμα να δημιουργείται σύγχυση στους 
υπαλλήλους για τις ενέργειες που θα ακολουθήσει. Ως εκ τούτου, προτείνεται ο 
καθορισμός συγκεκριμένου φορέα που θα παράσχει διευκρινίσεις στα ερωτήματα 
εγγράφως. 
 

Γ. Κρίνεται αναγκαία η συνεχής επικαιροποίηση του οδηγού εφαρμογής του Ελάχιστου 
Εγγυημένου Εισοδήματος, ώστε να διευκρινίζονται με σαφήνεια οι ενέργειες που 
απαιτούνται ανά κατηγορία δικαιούχου και να καθορίζονται τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά. Με αυτόν τον τρόπο, θα επιλύονται αποτελεσματικά ζητήματα που 
προκύπτουν κατά την υποβολή των αιτήσεων, διασφαλίζοντας διαφάνεια και σαφήνεια σε 
όλη τη διαδικασία. Ο ανανεωμένος οδηγός θα λειτουργεί ως εργαλείο αναφοράς τόσο για 
τους δικαιούχους όσο και για τους υπαλλήλους, μειώνοντας τα λάθη και τις καθυστερήσεις 
και βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία της διαδικασίας αίτησης. Επίσης, προτείνεται η 
ανάρτηση στο πεδίο των ανακοινώσεων της πλατφόρμας των σχετικών ερωτήσεων - 
απαντήσεων ώστε να ενημερώνονται άμεσα όλοι οι εμπλεκόμενοι, αποφεύγοντας έτσι την 
επανάληψη ίδιων ή διαφορετικών απαντήσεων. 
 

Δ. Στα σεμινάρια που υλοποιεί το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης 
(ΕΚΔΔΑ) όσον αφορά το Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα έχουν υπάρξει περιπτώσεις 
εκπαιδευτών που δεν γνώριζαν την λειτουργία της πλατφόρμας με αποτέλεσμα να έχουν 
δοθεί λανθασμένες πληροφορίες και κατευθύνσεις. Ως εκ τούτου, προτείνεται η συμμετοχή 
στα προγράμματα εκπαίδευσης υπαλλήλου -κατά προτίμηση Κοινωνικού Λειτουργού- 
ενταγμένου στο μητρώο εκπαιδευτών του ΕΚΔΔΑ με τουλάχιστον 3 έτη εμπειρίας σε Κέντρο 
Κοινότητας.  
 

Ε. Για την διασφάλιση της παροχής ποιοτικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και την 
αποφυγή λανθασμένων ενεργειών προτείνεται η υποχρεωτική παρακολούθηση σεμιναρίου 
για τους εργαζόμενους των Κέντρων Κοινότητας πριν έκδοση κωδικών για την υποβολή 
αιτήσεων. 
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ΣΤ. Προτείνεται η δημιουργία Μηχανισμού Παρακολούθησης της Εφαρμογής του 
Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος, στον οποίο θα περιλαμβάνονται όλοι οι εμπλεκόμενοι 
φορείς, με σκοπό τη συνεχιζόμενη παρακολούθηση και αξιολόγηση της υλοποίησης του 
προγράμματος προκειμένου να διασφαλιστεί η σωστή εφαρμογή του προγράμματος, η 
προσαρμογή του στις ανάγκες των δικαιούχων και θα επιτρέπει την έγκαιρη αναγνώριση 
τυχόν προβλημάτων και την αποτελεσματική αντιμετώπισή τους. 
 

Ζ. Έχει παρατηρηθεί διάσταση απόψεων όσον αφορά τη συγκέντρωση των απαιτούμενων 
δικαιολογητικών. Αναλυτικότερα, υπάρχουν συγκεχυμένες πληροφορίες σχετικά με το ποια 
δικαιολογητικά πρέπει να τηρούνται στο αρχείο του κάθε αιτούντα. Ως εκ τούτου, 
προτείνεται η καθιέρωση ενός ενιαίου και σαφούς πλαισίου για τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά, ώστε να υπάρχει συνέπεια και διαφάνεια στη διαδικασία και πιο 
συγκεκριμένα προτείνεται η τήρηση μόνο των δικαιολογητικών για τα οποία απαιτείται 
αποδοχή των επισημάνσεων. 
 

Η. Προτείνεται στις περιπτώσεις όπου η ΑΑΔΕ επιτρέπει πρακτικές όπως η δωρεάν 
παραχώρηση, η συνιδιοκτησία, η διάσταση, τα ίδια έγγραφα να επαρκούν και για τις 
υπηρεσίες των Κέντρων Κοινότητας. Αυτό θα μειώσει τις περιττές γραφειοκρατικές 
διαδικασίες και θα εξασφαλίσει ίση μεταχείριση όλων των δικαιούχων. 
 
Θ. Περιορισμός της χρήσης της βεβαίωσης κοινωνικής έρευνας για την διαπίστωση 
κοινωνικών συνθηκών ή καταστάσεων. Κατά συνέπεια προτείνεται να μην απαιτείται η 
διενέργεια κοινωνικής έρευνας για τη διαπίστωση συνθηκών που επιβεβαιώνονται από τις 
ηλεκτρονικές διασταυρώσεις όπως η κατοικία σε μη ηλεκτροδοτούμενο, ή η χρήση κοινής 
παροχής ηλεκτρικού ρεύματος κα. 
 
Ι. Τα Κέντρα  Κοινότητας στελεχώνονται κατά κύριο λόγο από εξειδικευμένους κοινωνικούς 
επιστήμονες που έχουν επιφορτιστεί με αμιγώς διοικητικές  διαδικασίες εφαρμογής του 
προγράμματος ΕΕΕ, του Επιδόματος Στέγασης, Προνοιακών Επιδομάτων κα,  σας 
επισημαίνουμε ότι με τον τρόπο αυτό υπάρχει ο κίνδυνος στρέβλωσης του βασικού σκοπού 
λειτουργίας τους για ολιστική υποστήριξη των ωφελούμενων τους στην καταπολέμηση της 
φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, τα Κέντρα Κοινότητας να μετατραπούν από 
Δομές παροχής πρωτοβάθμιων υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας, να μετατραπούν σε 
Γραφεία Παραλαβής Αιτήσεων και οι Κοινωνικοί Λειτουργοί αντί να παρέχουν υπηρεσίες 
ψυχοκοινωνικής υποστήριξης και κοινωνικής φροντίδας να διαβιβάζουν αιτήσεις. 
 
Κ.  Τέλος, σε ότι αφορά τον υπολογισμό εισοδημάτων από διατροφή η υποχρέωση για τις 
γυναίκες αρχηγούς μονογονεϊκών οικογενειών να προσκομίσουν μηνυτήρια αναφορά 
προκειμένου να αποδείξουν την μη είσπραξη τους ακόμα και όταν δηλώνεται το σχετικό 
εισόδημα στη φορολογική τους δήλωση στην πράξη τις αποκλείει. 
 
Τέλος, σας επισημαίνουμε την ανάγκη για την ανάγκη αναμόρφωσης του προγράμματος σε 
ότι αφορά το ύψος των χορηγούμενων ενισχύσεων, τις κατηγορίες ωφελούμενων, τις 
διαδικασίες ένταξης των ωφελούμενων και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ώστε να μπορεί 
να ανταποκριθεί αποτελεσματικά στις ανάγκες των ανθρώπων που ζουν κάτω από τα όρια 
της φτώχειας χωρίς αποκλεισμούς. 
 
 
Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω, σας καλούμε σε συνάντηση εργασίας 
προκειμένου να συζητηθούν αναλυτικά τα ζητήματα που έχουν ανακύψει, καθώς και οι 
προτάσεις βελτίωσης για την εφαρμογή του Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος. Η 
συνάντηση θα παρέχει την ευκαιρία να εξεταστούν οι δυσλειτουργίες που έχουν 



6 

 

παρατηρηθεί και να αναζητηθούν λύσεις από κοινού, με στόχο την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των δικαιούχων και την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας του 
προγράμματος. 

 

 

Για το Διοικητικό Συμβούλιο 

 

 


